Departamento de Servicios Publicos

879 Morro Street, San Luis Obispo, CA 93401

AVISO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

PARA LAS TARIFAS PROPUESTAS A LOS SERVICIOS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

Cada dia, el Departamento de Servicios Publicos de la Ciudad suministra
agua de alta calidad a la Ciudad de San Luis Obispo y protege el medio
ambiente y la salud publica al tratar las aguas residuales de la
comunidad. Estos sistemas de agua y alcantarillado operan las 24 horas
del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio. Este trabajo se financia
principalmente con las tarifas que pagan los consumidores. Como servicio
publico, nuestras tarifas reflejan el
costo real de operar, mantenery
mejorar estos sistemas. Para
continuar brindando los servicios
esenciales que San Luis Obispo
necesita, la Ciudad propone
aumentos en las tarifas de agua y
alcantarillado, que entrarian en
efecto el 1 de julio de 2025y el 1 de
julio de 2026.

Sus tarifas pagan por

Los sistemas de agua y alcantarillado son fundamentales para la salud
publica. Las tarifas cubren el mantenimiento y la sustitucién de
infraestructura critica, el cumplimiento de regulaciones de salud publica,
la compra y el mantenimiento del equipo necesario, el pago de los
empleados que prestan estos servicios esenciales y el aumento de los
costos operativos.

Tarifas Propuestas

Las tarifas propuestas estan calculadas para recuperar el costo de
proporcionar los servicios de agua y alcantarillado y asignar
equitativamente estos costos entre los usuarios del sistema. De acuerdo
con el Articulo Xl D de la Constitucién de California, la Ciudad no puede
recaudar mas ingresos de los que sean necesarios para cubrir los costos
de estos servicios. Para determinar la proporcionalidad, la Ciudad llevo a
cabo un Estudio Integral de Costos de Servicios en 2023. Las nuevas
estructuras tarifarias reconocen diferentes categorias de clientes y sus
costos proporcionales dentro del sistema. Segun un analisis actualizado
de tarifas realizado en marzo de 2025, se propone un aumento del 5.5 %
en las tarifas de agua y del 6.5 % en las tarifas de alcantarillado en los
anos fiscales 2025-26 y 2026-27. Si se aprueban, las tarifas entrarian en
efecto el 1 de julio de cada ario fiscal.

Tarifa Base Mensual

Las tarifa base (cargos fijos) son las mismas cada mes,
independientemente del consumo de agua. Estos cargos varian segun el
tamano del medidor y cubren costos fijos, como la proteccion contra
incendios, que benefician a todos los clientes de agua y alcantarillado de
la Ciudad de San Luis Obispo.

Tarifas Volumétricas

Las tarifas de agua volumétrica para residencias unifamiliares se
facturan sobre el uso de agua medido en "unidades" y tienen tres niveles.
Una unidad de agua equivale a 100 pies cubicos o 748 galones. Las
primeras 5 unidades de agua por mes se facturan con la tarifa de primer
nivel, las siguientes 6-12 unidades de agua se facturan con la tarifa de
segundo nivel y las unidades adicionales se facturan con la tarifa de
tercer nivel. Estos niveles reflejan los costos necesarios para atender a
los usuarios de manera confiable las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Las tarifas volumétricas de alcantarillado residenciales utilizan el uso
promedio de agua durante los periodos de facturaciéon de invierno
(diciembre, enero y febrero) para determinar el "limite de alcantarillado"
de un cliente. Esta es la base de la parte de uso de los cargos mensuales
de alcantarillado del cliente. Para obtener mas informacion sobre como se
calcula el limite de alcantarillado, visite www.slocity.org/sewercap.

Las tarifas volumétricas de agua de riego y alcantarillado
multifamiliares, no residenciales y paisajistico se facturan en base a
un solo cargo por unidad y no estan sujetas a tarifas escalonadas.

¢, Como afectarian las tarifas propuestas a mi factura?

Segun los ajustes de tarifas propuestas, una vivienda unifamiliar tipica
que usa cinco unidades de agua por mes puede esperar que la porcion de
agua de su factura mensual aumente de $76.60 a $80.81 en julio de 2025
y a $85.28 en julio de 2026. Esto incluye el impuesto del 5% de los
usuarios de servicios publicos que se aplica a la parte de agua de una
factura. Una casa unifamiliar tipica que usa la misma cantidad de agua,
con un limite de alcantarillado de cuatro unidades, puede esperar que la
parte de alcantarillado de su factura mensual aumente de $63.80 a
$67.95 en julio de 2025 y a $72.37 en julio de 2026.

Calcule su factura

Para calcular como las tarifas propuestas de agua y alcantarillado
afectarian su factura, visite www.slocity.org/utilityrates y haga clic en
"Calcular mi factura." Llame al Departamento de Servicios Publicos al
(805) 781-7133 si necesita ayuda.

Programa de Asistencia al Cliente

Si necesita ayuda para pagar su factura, visite www.slocity.org/cap para
obtener informacioén sobre el programa de asistencia al cliente de la
Ciudad y ver si es elegible.

Sus tarifas pagan por:
» Operaciones 24/7
o Mantenimiento de rutina y
reparaciones de emergencia
« Mejoras en la infraestructura
« Distribucion y tratamiento
« Monitoreo del medio
ambiente

Tarifas Volumétricas de Agua

Actuales Propuestas
Consumo (costo por unidad’) Ef1e c(:;t;vo Ef,? (:;2’0 Ef1e c(:;t;vo
julio de | julio de | julio de
2024 2025 2026

Nivel 1: 0 a 5 unidades $8.54 $9.01 $9.51
Nivel 2: 6 a 12 unidades $9.84 | $10.38 | $10.95
Nivel 3: 13+ unidades $16.97 | $17.90 | $18.88
Riego Multifamiliar, No Residencial y Paisajistico
Multifamiliar — todo el consumo $9.58 | $10.11 | $10.67
No Residencial — todo el consumo $10.14 | $10.70 | $11.29
Riego paisajistico — todo el consumo | $10.35 | $10.92 | $11.52

Cuota basica

Tarifa base mensual

El agua reciclada se establece en el 90% de la tasa de riego
paisajistico (Resolucion N° 9386 Serie 2002)

Cuotas mensuales basicas de agua

$30.25

Actuales Propuestas

Efectivo 1 Efectivo 1 | Efectivo 1

de julio de | de julio de | de julio de
2024 2025 2026

Residencial Unifamiliar

$31.91

$33.67

Cuotas mensuales basicas de riego Multifamiliar, No Residencial

y Paisajistico por tamano del medidor de agua

Medidor de 0.75 pulgadas
0 MENos $30.25 $31.91 $33.67
Medidor de 1 pulgada $50.50 $53.28 $56.21
Medidor de 1.5 pulgadas $100.80 $106.34 $112.19
Medidor de 2 pulgadas $161.30 $170.17 $179.53
Medidor de 3 pulgadas $302.60 $319.24 $336.80
Medidor de 4 pulgadas $504.45 $532.19 $561.46
Medidor de 6 pulgadas $1,008.60 $1,064.07 | $1,122.59
Medidor de 8 pulgadas $1,613.85 $1,702.61 $1,796.25
Cargo Por Acceso al
Sistema de Agua’ $108.50 $114.47 $120.76
Tarifas Volumétricas de Alcantarillado
Actuales Propuestas
Consumo (costo por : . .
unidad) Efectivo 1 de | Efectivo 1 de | Efectivo 1 de
julio de 2024 | julio de 2025 | julio de 2026
Residencial Unifamiliar
y Multifamiliar (por
unidad, hasta el limite $9.82 $10.46 $11.14
de alcantarillado)
No Residencial (por
unidad, para todo el $10.27 $10.94 $11.65
consumo de agua)

Cuotas mensuales basicas de alcantarillo

Actuales Propuestas
Cuota basica Efectivo 1 de | Efectivo 1 de | Efectivo 1 de
julio de 2024 | julio de 2025 | julio de 2026

Residencial Unifamiliar
Tarifa base mensual $24.52 $26.11 $27.81
Multifamiliar y No Residencial por tamaino del medidor de agua
g"jg;d dOJSdg 21';:08 $24.52 $26.11 $27.81
Medidor de 1 pulgada $40.95 $43.61 $46.44
Medidor de 1.5
pulgadas $81.65 $86.96 $92.61
Medidor de 2 pulgadas| $130.70 $139.20 $148.25
Medidor de 3 pulgadas | $245.21 $261.15 $278.12
Medidor de 4 pulgadas| $408.76 $435.33 $463.63
Medidor de 6 pulgadas| $817.28 $870.40 $926.98
Medidor de 8 pulgadas| $1,307.70 $1,392.70 $1,483.23
g"uelg': dogsde 10 $1,880.02 | $2,00222 | $2,132.36

"Una unidad de agua equivale = 100 pies cubicos = 748 galones

g= Cargo por Acceso al Sistema de Agua se aplica a las cuentas que
utilizan un pozo privado para uso domeéstico y donde la Ciudad solo
proporciona proteccion contra incendios.


www.slocity.org/utilityrates

Coémo protestar contra el aumento propuesto de la tarifa de agua y/o alcantarillado

Los propietarios registrados y los inquilinos directamente responsables ante la Ciudad por el pago de las tarifas de agua y/o alcantarillado pueden
presentar una protesta por escrito contra los ajustes propuestos en este aviso. El formulario de protesta a continuacién es su formulario de protesta
oficial. Solo una protesta por propiedad afectada se contara para la protesta mayoritaria. Si posee varias propiedades o tiene varias cuentas,
recibira avisos separados para cada una. Los formularios de reemplazo estan disponibles en la Oficina de la Secretaria Municipal, segun sea
necesario.

Al final de la audiencia publica, la Secretaria Municipal anunciara si existe una protesta mayoritaria. Si existe una protesta mayoritaria, la Ciudad no
puede proceder con los ajustes propuestos. Si no existe una protesta mayoritaria, la Ciudad tiene la autoridad para adoptar la(s) tarifa(s) propuesta
(s), que entrarian en vigor el 1 de julio de 2025 y el 1 de julio de 2026.

Las protestas validas deben ser por escrito. Las protestas deben enviarse por correo a la Secretaria de la Ciudad, 990 Palm Street, San Luis
Obispo, CA 93401, o entregarse personalmente en la Oficina de la Secretaria Municipal. Las protestas presentadas oralmente o por correo
electronico, fax 0 mensaje de texto no son validas y no se contaran. Las protestas deben ser presentadas y recibidas por la Secretaria Municipal
antes del cierre de la audiencia publica que es el tema de este aviso que comenzara a las 5:30 p.m. el martes 17 de junio de 2025.

Las protestas enviadas por correo o entregadas recibidas después del cierre de la audiencia publica no son
validas y no se contaran, incluso si tienen matasellos anteriores a la fecha de la audiencia. Las protestas
deben declarar que el firmante se opone al aumento propuesto en las tarifas de agua, alcantarillado o
ambas. Si se utiliza un formulario de protesta por escrito, se deben marcar las casillas que identifican que
esta protestando por las tarifas de agua y/o alcantarillado. Las protestas deben contener la direccién del
servicio y una firma original del propietario registrado o de los inquilinos directamente responsable ante la
Ciudad por las tarifas.

Valoramos su aporte
Si tiene preguntas o desea obtener
mas informacion, puede visitar
www.slocity.org/utilityrates o
llamar (805) 781-7133.
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Nombre (imprima claramente):

Domicilio (imprima claramente):
I o Yo protesto la tarifa de alcantarillado propuesta (marque la casilla)

This Notice Was Provided To: I
0 Yo protesto la tarifa de agua propuesta (marque la casilla) :

o Propietarios Registrados o, o Titular de la cuenta

Firma (original)

AVISO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

Informacién importante sobre las tarifas de agua y alcantarillado
para 2025-2027.

Obtenga mas informacion: www.slocity.org/utilityrates o (805) 781-
7133.

Oficina de la Secretaria Municipal

990 Palm Street
San Luis Obispo, CA 93401

:POR QUE ESTOY RECIBIENDO ESTE AVISO?

Los registros de la Ciudad indican que usted es titular de una cuenta o
propietario de una parcela que recibe servicios de agua y
alcantarillado de la Ciudad de San Luis Obispo. Como titular de una
cuenta o propietario de una parcela identificada, tiene derecho a
participar en el proceso de fijacion de tarifas de la Ciudad y, si lo
desea, a presentar una protesta por escrito contra el aumento de
tarifas propuestas.

La Seccion 53759 del Cédigo de Gobierno de California establece que
la accidn judicial se iniciara dentro de los 120 dias posteriores a la
fecha de entrada en efecto para impugnar cualquier aumento
adoptado en las tarifas sujetas a la notificacion.
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