¢Como puedo protestar los ajustes propuestos a las tarifas de agua y/o alcantarillado?

Segun la Proposicién 218, si usted es el propietario registrado de una(s) parcela(s) o un arrendatario directamente responsable del
pago de la factura de agua y alcantarillado, puede presentar una protesta por escrito contra los cambios propuestos en las tarifas de
agua o alcantarillado que se presentan en este aviso. El formulario de protesta que se proporciona a continuacion es su formulario
oficial. Este formulario puede enviarse por correo, ser personalmente entregado a la Ciudad de San Luis Obispo, oficina del
secretario Municipal, 990 Palm Street, San Luis Obispo, CA 93401, o ser personalmente presentado y recibido al secretario
Municipal el dia de la audiencia publica, antes del final de la audiencia publica el 6 de junio, 2023.

Si la Ciudad recibe las protestas por escrito de manera oportuna (antes del final de la audiencia publica), y si la mayoria de los
propietarios de parcelas y/o clientes afectados presentan protestas por escrito, la alcaldesa y el Concejo Municipal no impondra los
aumentos de tarifas propuestos. Aunque los comentarios orales en la audiencia publica no calificaran como protestas formales a
menos que estén acompafiadas de una protesta por escrito, la alcaldesa y el Concejo Municipal agradecen los comentarios de la
comunidad durante la audiencia publica.

Es importante seguir estas instrucciones para que su protesta sea valida:

1. Solo el propietario registrado a la(s) parcela(s) y/o arrendatario directamente responsable por el pago (un cliente
registrado) de agua y/o alcantarillado puede protestar los ajustes propuestos a las tarifas.

2. La protesta debe ser recibida por escrito.

3. La protesta debe ser presentada y recibida por el secretario Municipal en o antes del final de la audiencia publica a las
5:30 p.m. el martes 6 de junio de 2023. Las protestas por escrito pueden enviarse por correo a la oficina del secretario
Municipal de San Luis Obispo, 990 Palm Street, San Luis Obispo, CA 93401. Las protestas recibidas oralmente, por
correo electronico, fax 0 mensaje de texto no son validas y no seran contadas.

4. Las protestas por escrito deben declarar que el firmante se opone a los ajustes propuestos de las tarifas de agua y/o
alcantarillado. Si el formulario de protesta es usado, uno debe marcar las casillas identificando si se opone a la tarifa de
agua y/o alcantarillado.

5. La protesta por escrito debe contener la direccién de servicio.

6. La protesta debe estar firmada por el propietario registrado a la(s) parcela(s) y/o arrendatario directamente responsable por el
pago (un cliente registrado).

Formulario de protesta para aumentar la(s) tarifas propuestas de agua y/o ﬁ)
alcantarillado

Nombre (por favor imprimir): Fecha:

Direccion de servicios (por favor imprimir):

O Estoy protestando los ajustes propuestos a la tarifa de agua (marque la casilla).
O Estoy protestando los ajustes propuestos a la tarifa de alcantarillado (marque la casilla).

Firma
O Propietario registrado a la(s) parcela(s)
O Arrendatario directamente responsable por el pago

AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA

PARA LOS AJUSTES PROPUESTOS A LOS
SERVICIOS DE AGUA Y ALCANTARILLADO

Este aviso se proporciona a todos los propietarios y/o clientes que actualmente reciben servicios de agua y
alcantarillado de la Cuidad de San Luis Obispo. El Concejo Municipal de San Luis Obispo llevara a cabo una audiencia
publica para considerar los ajustes propuestos a las tarifas de agua y alcantarillado:

FECHA: 6 de junio, 2023 HORA: 5:30 PM

LUGAR: Ciudad de San Luis Obispo, Camaras de
Consejo, 990 Palm Street, San Luis Obispo, CA
93401

La audiencia publica cubrira los ajustes propuestos sobre los proximos
dos afios (el primer cambio de tarifa tomara efecto el 1 de julio de 2023.
El segundo cambio de tarifa tomara efecto empezando el 1 de julio 2024
hasta el 30 de junio 2025) para los servicios de agua y alcantarillado
provistos a los usuarios de la Ciudad de San Luis Obispo. Si los ajustes
propuestos son adoptados, tomaran efecto el 1 de julio 2023 y 1 de julio
2024, respectivamente.

Este Aviso de Audiencias Publicas proporciona informacion sobre aumentos en las tarifas de agua y alcantarillado de la Ciudad de conformidad con
los requisitos del Articulo XIIl de la Constitucion de California (cominmente conocido como Proposicién 218). Este aviso proporciona informacion
sobre (1) el monto de las tasas propuestas que se impondran, (2) las razones de los ajustes de tarifas, (3) como se calculan las tarifas de agua y
alcantarillado, (4) como los clientes pueden recibir mas informacién sobre el efecto de los cambios propuestos en sus facturas de agua y
alcantarillado, y (5) cémo presentar una protesta contra los aumentos de tarifas propuestos. La agenda de la reunién estara disponible
aproximadamente una semana antes de la reunion el 6 de junio.

¢Qué es la Proposicion 218?

En noviembre de 1996, los votantes de California aprobaron la Proposicién 218, que agrego el articulo XlII D a la constitucion de
California para regular la imposicién de valoracién, tarifas y cargos impuestos por los gobiernos locales. Como resultado, agencias en
California deben cumplir con los requisitos de la constitucién de California articulo XIIl D cuando estan ajustando las tarifas de los
servicios publicos. Una disposicion requiere que una agencia llevé a cabo un aviso de audiencia publica sobre los aumentos de tarifas
de servicios publicos propuestos, que se llevard a cabo no menos de, 45 dias después de que se envie por correo el aviso de la
audiencia a cada propietario registrado de cada parcela y/o arrendatario identificado sobre la cual se impondran las tarifas propuestas,
y que las tarifas no se incrementaran si una mayoria de las parcelas y/o arrendatarios afectados protestan por escrito por el aumento
propuesto de las tarifas. Consulte la Ultima pagina de este aviso sobre el proceso de protesta.

cPor qué estoy recibiendo este aviso?

Los registros de la Ciudad indican que usted es un propietario o un titular de cuenta de la propiedad registrada a la parcela que esta
recibiendo servicios de agua y/o alcantarillado de la Ciudad de San Luis Obispo. Como el propietario y/o titular de cuenta de la
propiedad registrada a la parcela, usted tiene el derecho en participar en los ajustes de tarifa, y si usted elige, puede someter su
protesta por escrito a los ajustes propuestos a las tarifas.

¢Qué pagan las tarifas de agua y alcantarillado?

Las operaciones de agua y alcantarillado de la Ciudad dependen de los ingresos por tarifas para pagar las operaciones, el mantenimiento
y el reemplazo de la infraestructura publica y el servicio de la deuda. Los fondos generales (como el impuesto de propiedad o impuesto de
ventas) no apoyan estos servicios esenciales. Tarifas para el servicio de agua y alcantarillado apoyan la manutencion y el reemplazo de
infraestructura critica, cumplir con las normas de salud publica y comprar y mantener el equipo necesario. Las tarifas de agua pagan por
todos los costos asociados con llevar agua de los depésitos de agua superficial a la planta de tratamiento de agua de la Ciudad y distribuir
agua potable a aproximadamente 16,400 conexiones de servicio. Las tarifas del alcantarillado pagan por todos los costos asociados con
el transporte de aguas residuales de cada conexion a la instalacion de Recuperacién de Recursos Hidricos que es responsable de tratar
todas las aguas residuales y los recursos valiosos como la energia, agua reciclada y el abono son recuperados.

Conforme a la Constitucion de California, articulo XllII D, la cuidad no puede recaudar mas ingresos de los cargos de agua y alcantarillado
que los necesarios para recuperar los costos de proporcionar los servicios de agua y alcantarillado, y no puede utilizar los ingresos
recaudados para ningun otro proposito que no sea aquél para el cual se impuso la tarifa o el cargo.



¢Por qué estan aumentando las tarifas?

Mientras que la mayoria de las operaciones no han cambiado sustancialmente, el costo de los productos basicos y los servicios de
apoyo relacionados con los servicios de agua y alcantarillado han aumentado significativamente en los Gltimos dos afios. Algunos de
los principales impulsores del aumento de los costos de operacion son:
e El aumento del costo de construccion para reemplazar los activos de utilidad como agua y tuberias envejecidas, tuberias de agua
residuales y plantas de tratamiento envejecidas.
El aumento de los costos de electricidad relacionados con el tratamiento y transporte de agua potable y aguas residuales.
El costo de salarios y beneficios para seguir siendo competitivos en el reclutamiento y retencién de personal calificado y con licencia.
e Elaumento en costo de quimicos para el tratamiento de agua potable y aguas residuales.

Estos costos son esenciales para mantener agua y tratamiento de aguas residuales de alta calidad y que sean complacientes con las
regulaciones estatales y federales.

Base sobre la cual se calculan las tarifas de agua y alcantarillado

Las tarifas propuestas a los servicios de agua y alcantarillado reconocen diferentes clases de clientes y sus costos proporcionales
asociados con el sistema. Basado en el andlisis, las tarifas de agua estan propuestas en aumentar ingresos por 8.5% en el 2023-24
y 7.5% en el 2024-25. Las tarifas de alcantarillado estan propuestas en aumentar ingresos por 4% en el 2023-24 y 2024-25. Si se
aprueba, los ajustes propuestos de agua y alcantarillado tomaran efecto el 1 de julio de cada afio fiscal. Aumentos propuestos para
clases de clientes especificos se proporciona a continuacion.

TARIFAS PROPUESTAS DE AGUA

TARIFAS PROPUESTAS DE ALCANTARILLADO

Para clientes residenciales unifamiliares y multifamiliares, un promedio de uso de agua en invierno es el promedio de tres meses de
agua utilizada durante los periodos de facturacion de diciembre, enero y febrero. Esto también se conoce como la "tapa de
alcantarillado" y es la base de la porcién de uso de los cargos mensuales de alcantarillado del cliente. Para los clientes no
residenciales, todo el "uso" se basa en el consumo mensual de agua. Para obtener mas informacién sobre cémo se calcula la “tapa
de alcantarillado”, visite www.slocity.org/ub y haga clic en "Informacion de la tapa de alcantarillado”.

Uso:
e ; 2 Tarifas Propuesta Tarifas Propuesta
e (COStO por unidad ) Tarifas Actuales Efectivo el 1 de julio, Efectivo 1 de julio,
2023 2024
Costo por unidad residenciales unifamiliares y
multifamiliares (hasta la tapa de alcantarillado) SIS H S
Costo por unidad no residencial (por todo el consumo $9.19 $9.88 $10.27
de agua)

Cuota Basica Mensual:

Cuota bésica Tarifas Actuales | 2% SN | Erenio tco o, aome
Residenciales unifamiliares $21.89 $23.58 $24.52
Multifamiliar y no residencial segun el tamafio del
medidor de agua
Medidor de agua - 0.75 pulgadas o menos $21.89 $23.58 $24.52
Medidor de agua - 1 pulgada $36.55 $39.37 $40.95
Medidor de agua - 1.5 pulgadas $72.86 $78.51 $81.65
Medidor de agua - 2 pulgadas $116.63 $125.67 $130.70
Medidor de agua - 3 pulgadas $218.83 $235.78 $245.21
Medidor de agua - 4 pulgadas $364.78 $393.04 $408.76
Medidor de agua - 6 pulgadas $729.34 $785.85 $817.28
Medidor de agua - 8 pulgadas $1,166.99 $1,257.40 $1,307.70
Medidor de agua - 10 pulgadas $1,677.72 $1,807.71 $1,880.02

NOTAS DE LA TARIFA DE ALCANTARILLADO:

1. Una unidad = 748 galones
2. Tarifas actuales son efectivas 1 de julio, 2022

¢Como afectarian los aumentos de tarifas propuestos a mi factura de agua y alcantarillado?

Segun los cambios de tarifas propuestas, una vivienda unifamiliar tipica que usa seis unidades de agua por mes puede esperar que
la porcion de agua de su factura mensual aumente de $66.66 a $77.01 en julio de 2023 y a $82.79 en julio de 2024. Una vivienda
unifamiliar tipica con un limite de alcantarillado de cinco unidades puede esperar que la porcién de alcantarillado de su factura
mensual aumente de $67.84 a $70.78 en julio de 2023 y a $73.62 en julio de 2024. Para obtener informacion sobre los programas de
asistencia financiera, visite https://www.slocity.org/cap.

Uso:
Uso (costo por unidad?) Tarifas Actuales? Eirgsi f ggmgszt:zz Ef%[;itfisg 1Pdreo jgﬁfsztogi
Residencial unifamiliar
Nivel 1: 0 a 5 unidades $6.90 $7.94 $8.54
Nivel 2: 6 a 12 unidades $8.04 $9.16 $9.84
Nivel 3: 13+ unidades $14.74 $15.79 $16.97
Riego multifamiliar, no residencial, y paisajistico
Multifamiliar $7.88 $8.91 $9.58
No residencial $9.57 $9.43 $10.14
Paisajistico $11.73 $9.63 $10.35
Cuota basica mensual:
Cuota bésica Tarifas Actuales | Lo 08 e e | Eiocio 1o o, 004
Residencial unifamiliar $24.12 $28.15 $30.25
Riego multifamiliar, no residencial y paisajistico segun el tamafio del medidor de
agua
Medidor de agua - 0.75-pulgadas o menos $24.12 $28.15 $30.25
Medidor de agua - 1 pulgada $40.28 $47.00 $50.50
Medidor de agua - 1.5 pulgadas $80.38 $93.75 $100.80
Medidor de agua - 2 pulgadas $128.61 $150.05 $161.30
Medidor de agua - 3 pulgadas $241.31 $281.50 $302.60
Medidor de agua - 4 pulgadas $402.24 $469.25 $504.45
Medidor de agua - 6 pulgadas $804.30 $938.25 $1,008.60
Medidor de agua - 8 pulgadas $1,286.92 $1,501.25 $1,613.85
Cargo de acceso al sistema de agua? $93.02 $100.93 $108.50

Promedio mensual de una factura residencial Tarifas Actuales Tan_fas Prquesta Tan_fas Prqp_uesta
Efectivo 1 de julio, 2023 Efectivo 1 de julio,
2024
Agua (cuota basica + seis unidades) $66.66 $77.01 $82.79
Alcantarillado (cuota basica + 5 unidades) $67.84 $70.78 $73.62
Factura mensual total $134.50 $147.79 $156.41

NOTAS DE LA TARIFA DE AGUA:

1. Una Unidad = 748 galones

2. Tarifas actuales son efectivas el 1 de julio, 2022

3. Cargo de acceso al sistema de agua solamente aplica cuando la ciudad proporciona proteccion contra incendios a las empresas que utilizan un
pozo privado para usos domésticos.

Para calcular como las tarifas propuestas de agua y alcantarillado afectan a su factura, visite www.slocity.org/waterservice y haga
clic en “calcular mi factura”. Si mantiene su factura mensual de agua y alcantarillado, puede revisar las unidades de agua usadas y
su tapa de alcantarillado para determinar como los aumentos afectarian a su factura. Busque su factura en linea iniciando su sesién
en el portal de pago en linea en www.slocity.org/paywaterbill. Llame al Departamento de Servicios Publicos de la Ciudad de San Luis
Obispo al 805-781-7133 para obtener ayuda.




